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Cours interentreprises, bloc 2
Journée de présence 5 – situation de travail 6 : « Examiner les demandes reçues en termes de compétence et d’exhaustivité » 
Situation de travail 7 : « Délivrer des apostilles, des certifications, des autorisations, des attestations et des papiers de légitimation »
Demandes dans votre entreprise formatrice

Instruction de travail « Coffre au trésor »

Situation de départ
En guise de préparation à cette journée de cours interentreprises, vous vous êtes informé·e sur les demandes traitées par votre entreprise. Vous avez maintenant l’occasion d’échanger avec les personnes de votre classe et d’apprendre ce qui se passe dans leurs entreprises. 

Pour cela, nous allons laisser le hasard faire les choses !

Énoncé des tâches
Étape 1 : la première moitié de la classe commence. Chacun écrit le type de demande ainsi que son nom sur un morceau de papier.
Étape 2 : déposez le bulletin dans le coffre au trésor. 
Étape 3 : lorsque la moitié de la classe a déposé son bulletin, l’autre moitié tire un bulletin du coffre au trésor. 
Étape 4 : formez les groupes de deux ainsi désignés. Échangez des informations sur « vos » demandes. Par exemple :
· De quel type de demande s’agit-il ?
· En règle générale, qui sont les personnes qui déposent ces demandes ?
· Quelles sont les données et les documents nécessaires au dépôt de ces demandes ?
· À quelle fréquence traitez-vous ces demandes ?
· Avez-vous besoin d’aide pour cela ou le faites-vous déjà de manière indépendante ?
· Ces demandes comportent-elles des obstacles particuliers ? Ou devez-vous prêter attention à quelque chose de spécial ? 
Étape 5 : trouvez les similitudes et les différences entre les demandes. Partagez-les avec toute la classe.

Attentes
Vous présentez une demande de votre entreprise formatrice à une personne de la classe.
Vous êtes en mesure d’identifier les similitudes et les différences entre différentes demandes.

Organisation
Temps imparti : 15 minutes + 15 minutes pour les retours
Méthode de travail : avec la classe entière, par groupes de deux
Moyens auxiliaires : papier, stylos, matériel du travail préparatoire
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